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■情報を次々入力、すぐ集計
物件のリース期間や契約情報、家族の情報、作業履歴や作業日報。
入力したら､管理資料として抽出・集計します。必要な情報をキーに
して、新提案・効率化・懸案事項。やるべきことが見えてきます｡

■画像付きで情報は倍増
お客様の写真や地図にイラスト。顧客情報にリンクして画像を保存しておけば､管理する
情報量は飛躍的に増大します｡問い合わせにも迅速に対応。接客にも有効活用。顧客の
事を何でも知ってるお店には、絶対の信頼感があります｡

■メールボタンで販促メール
メールで顧客に伝えたいことをダイレクトに表現できます｡アドレス
はBCCにも設定可能。もちろんハガキに印刷することも可能です｡

例えば・・・

お客様の部署名
氏名
顧客コード
来店日
特徴
好み

…を入力すれば

DM発送や嗜好分析など、個人・法人の顧客管理や分析が、簡単に行えます。
顧客の情報管理といっても、様々な用途で力を発揮するのが顧客奉行です。お得意先など個人顧客の管理から
法人の管理。会員を登録してデータ活用すれば､DM発送も効果的です。社員みんなが使えるやさしいインター
フェースで、あなたの会社の顧客資産を効果的に運用できます｡

■製品の仕様
顧客情報画面数

履歴情報画面数

参照区分件数

参照データ件数
（1参照区分あたり）

1画面

99画面

999件

参照ウィンドウ・ドロップダウンリストは無制限（ハードディスクの
空き容量まで）・オプションボタンは4件まで

管理資料パターン件数

印刷レイアウト件数

汎用データ受入パターン件数

会社住所件数

無制限（ハードディスクの空き容量まで）

無制限（ハードディスクの空き容量まで）

無制限（ハードディスクの空き容量まで）

最大99件 コード：2桁

テンプレート100業種をご用意。ここまで
あるのは顧客奉行だけ。きっとあなたの会社
に必要なテンプレートも必ず見つかります。
もちろん用意したテンプレートをあなたの会
社に合わせて変更・追加も思いのまま。カス
タマイズ(有償)のご要望もお受けします。

【OBCホームページ】
http://www.obc.co.jp

【(株)複合研ディーエル】
http://www.fk-data.com/kokyaku

〈テンプレート100業種ダウンロード〉
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EC奉行21

専門知識がなくても、簡単に、低価格でインターネットに販売窓口が解説できます。
B to B、B to Cどちらにも対応し、得意先との取引や自社商品の販売をインターネット上で可能にします。
手軽に始めたい方には「EC奉行21 ASP」
自社でサーバーの管理ができる方には「EC奉行21 /1店舗版」をご用意しております。

■売りたい商品をトップページに表示。（定番商品設定）

法人会員を設定す
ることにより、得
意先ごとに商品価
格を設定すること
ができます。得意
先ごとに仕切り価
格がある場合や、
取引状況や規模な
どによって商品価
格の設定が、異な
る場合に使用できる優れた機能です。

販売管理ソフト� 仕入・在庫管理ソフト�

顧客管理ソフト�

ショップの売れ筋または期間限
定の商品など、一番売りたい商
品をトップページに表示させる
ことが可能です。さらに得意先
ごとに定番商品ページを設定す
ることができるので、おすすめ
商品を得意先ごとに設定するこ
とで、One to Oneマーケティン
グを実現できます。

●Superシステム…………………………………350,000円(年額)
●Aシステム ………………………………………250,000円(年額)

EC奉行21/ASP

●標準価格…………………………………………480,000円

EC奉行21/1店舗版

■顧客情報の管理・サービス

■ECサイト構築・低コストで拡販

■受注管理 ■発注管理

※商品数については、ASPではシステムによる ※法人会員については、ASPではシステムによる

商品数 ディスク容量による※

商品コード(自動付番）数字8桁

表示用商品コード 全角10桁(半角混在可能)

商品名 半角50文字（全角混在可能）

商品名（カナ） 半角50文字（全角混在可能）

カテゴリコード（自動付番）8桁

標準価格 数字8桁

販売価格 数字8桁

会員価格 数字8桁

バーゲン価格 数字8桁

検索用キーワード 半角80文字×3

商品詳細画面説明文 半角2000文字（全角混在可能）

商品リスト画面説明文 半角2000文字（全角混在可能）

商品規格説明 半角50文字（全角混在可能）×6種

リンクURL 半角100文字

リンクテキスト 半角100文字（全角混在可能）

カテゴリ階層 無制限

カテゴリ数 無制限

購入商品桁数 3桁（1～999）

商品在庫数量桁数 数字8桁

会員数（個人・法人）ディスク容量による※

ショップコード(自動付番）数字8桁

会員ID（自動付番）数字8桁

ログイン名 半角20文字

会員姓 半角20文字（全角混在可能）

会員名 半角20文字（全角混在可能）

会員姓（カナ） 全角カナ40文字

会員名（カナ） 全角カナ40文字

勤務先名 全角80文字（半角混在可能）

勤務先名（カナ） 全角カナ80文字

受注明細数 ディスク容量による

受注番号(自動付番） 数字16桁

伝票番号 半角数字32文字

請求先区分 個人・会社

入金ステータス 未入金・入金済

カード名義人 半角40文字

カード番号 サーバーには保持しません

ショップへのメッセージ 半角200文字（全角混在可能）

出荷ステータス 0：未出荷、1：出荷済、2：着荷済、9：キャンセル

総受注データ数 ディスク容量による

■製品の仕様
【商　品】 【会　員】 【受注データ】

ショップの売れ筋または期間
限定の商品など、一番売りた
い商品をトップページに表示
させることが可能です。 ●A社向け画面

●一般消費者向け画面

一般消費者向け

A社向け

B社向け

Tシャツ
SHOP

■得意先ごとの価格設定が可能。 ■販売管理・在庫管理システムとのデータ連動が可能！
EC奉行21で受けた注文データを、販売管理ソフト「商奉行」・仕入在庫管理ソフト「蔵奉
行」とデータ連動することができます。また、顧客管理ソフト「顧客奉行」で顧客データの
管理、受注履歴管理も可能。そのため業務の流れをスムーズに行えます。

メガネ
SHOP

得意先ごとに定番商品ページを設定することができ
るので、おすすめ商品を得意先ごとに設定することで
One to Oneマーケティングを実現できます。 ●B社向け画面

顧客奉行21
顧
客
管
理
ソ
フ
ト

●標準価格…………………………………………………200,000円
●LANPACK………………………………………………350,000円～

顧客奉行21
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